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TiNH UY AN GIANG PANG CONG SAN VIET NAM

* An Giang, ngay 08 thang 01 nam 2026

S 06-QC/TU

QUY CHE
Bi thu Tinh iy tiép dén, dbi thoai tryc tiép va xir ly
nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo ciia dan

- Can ct Diéu 1é Pang cong san Viét Nam;

- Can ctr Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé trach
nhiém ctia ngudi ding dau cap ty trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v4i dan va
Xt ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan;

- Can cir K&t luan s6 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 ctia B6 Chinh trj vé viée
sira dbi, bd sung Quy dinh s 11-QPiI/TW, ngay 18/02/2019 ciia Bd Chinh tri vé
trach nhiém cua nguoi ding dau clp Uy trong viéc tiép dan, dbi thoai; truc tiép voi
dan va xtt ly nhitng phan 4anh, kién nghi cia dan;

- Can ¢t Cong van sb 4034-CV/BNCTW, ngay 28/5/2019 cua Ban Néi chinh
Trung wong vé viéc thuc hién Quy dinh s6 11-QDPi/TW, ngay 18/02/2019 cta B
Chinbh tri;

- Xét dé nghi ctia Ban Noi chinh Tinh uy,

Ban Thuong vu Tinh tiy ban hanh Quy ché Bi thu Tinh uy tiép dan, déi thoai
truc tiép v6i dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dén,
nhu sau:

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

e A . . 2 ‘ Ko J

Dieu 1. Pham vi dieu chinh va doi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém to chirc tiép va doi thoai truc ti€p voi
dan cua Bi thu Tinh 1y; cac s&, ban, nganh, dia phuong va can bd, dang vién co
lién quan trong viéc tham gia, tham muu gitp Bi thu Tinh uy tiép, doi thoai; xtr ly
kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo cua dan.

2. Quy ché nay 4p dung ddi véi Bi thu Tinh Uy va cic sé, ban, nganh, dia
phuong va can bd, dang vién c6 lién quan; nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
c4o 1a ngudi dan, can by, dang vién, nguoi dai dién cia co quan, to chire va cac co
quan, to chirc ¢ lién quan.

D:\Danhmay2\TL WORD 2026\QCTU\BTTU tiep cong dan.doc



Diéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Tinh uy truc tiép thuc hién viéc tiép dan va doi thoai voi dan; l1anh
dao, chi dao cic sg, ban, nganh va dia phuong cé lién quan thuc hién viéc xur ly,
giai quyet cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

2. Viéc t6 chire tiép va dbi thoai v6i dan phai dua trén nguyén tic ton trong,
ling nghe y kién, nguyén vong ctia dan; thuc hién cong tdm, dan chu, khach quan,
kip thoi; dang trinh tu, tha tuc, tao thuan lgi cho dan; bao mat thong tin, bao dam
an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo theo quy dinh.

3. Viéc xur ly cac phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan phai kip
thof, triét dé, dung tham quyén, tuan thu cac quy dinh ctia Dang va phap luét cua
Nha nudc.

‘ o OHBORELL L L
PHAM VI, HINH THUC TIEP, POI THOAI VOI DAN VA TIEP NHAN,

XU LY KIEN NGHI, PHAN ANH KHIEU NAI, TO CAO CUA DAN

Piéu 3. Pham vi tiép, ddi thoai véi dan

1 Tiép nhan cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo vé nhirng biéu hién
suy thodi vé dao dirc, 16i séng va nhimng biéu hién “tu dién bién”, “ty chuyén héa”
cua can b9, dang vién trong DPang b tinh.

2. Tiép nhan cac phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo lién quan dén cén bo,
dang vién trong Pang b tinh va lién quan dén cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phuc tap, kéo dai, lam anh hudng dén an ninh, trat tu, d3 dugc cip co tham
quyén thu 1y, giai quyét nhung ngudi dan van chua ddng tinh.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém t6 chire tiép, doi thoai véi dan

Bi thu Tinh uy dinh ky tiép dan it nhit 01 ngay trong 01 thang tai Tru s& Tiép
cong dan tinh hodc bb tri dia diém khac do Bi thu Tinh ty quyét dinh.

Thoi gian va dia diém tiép dan cu thé s& dugc thong bao bang van ban, niém
yét tai Tru s& Tiép cong dan tinh va dang tai trén Cong Thong tin dién tir cia Uy
ban nhan dan tinh, Céng Thong tin Pang bd tinh.

Piéu 5. Thanh phan tham gia tiép, d6i thoai véi dan

1. Thanh phén cing tham gia tiép déan, dbi thoai ctia Bi thu Tinh ty gdm: Pai
dién lanh dao Ban Noi chinh Tinh ty, Doan dai biéu Quéc hoi tinh, HO1 déng nhan
dan tinh, Uy ban kiém tra Tinh ty, Thanh tra tinh, Van phong Uy ban nhén dan
tinh va Ban Tiép coéng dan tinh; thu trudng céc so, ban, nganh va dia phuong c6
lién quan theo chi dao cida Bi thu Tinh uy.
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2. Truong hop tha trudng cac s, ban, nganh va dia phuong co lién quan,
khong thé tham gia tiép dan cing véi Bi thu Tinh ty vi 1y do khach quan thi cir cap
pho di thay nhung phai béo céo va duoc sy dong y cia Bi thu Tinh uy.

Piéu 6. Viéc tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio

1. Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan dugc trinh bay bang 15i néi
va dugc ghi chép day du trong sb tiép dan; cac van ban, don, thu phai duoc tiép
nhan, théng ké day di trong sb tiép nhan don, thu cta dan.

2. Céc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét clia
Bi thu Tinh Uy phai duoc tiép nhan, xem xét, tham tra, xdc minh, giai quyét, thong
bao két qua giai quyét t6i dan hodc chi dao, xir ly, giai quyét ngay khi xac dinh noi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo 1a ¢é can ci, rd rang, cu thé.

3. Cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua
nhiéu co quan khac nhau thi Bi thu Tinh uy tiép nhén, xt Iy n6i dung thudc thim
quyén giai quyét hodc chi dao, yéu cau, kién nghi cac dia phuong, don vi c6 thim
quyén giai quyét cac ndi dung khac va thong bao két qua giai quyét toi dan.

4. Cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai
quyét cta Bi thu Tinh uy thi chi dao hodc kién nghi cac co quan c6 thdm quyén
giai quyét; hudng dan dan dén ding co quan c6 thim quyén dé duogc giai quyét
kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

Diéu 7. Trinh tw, thi tuc tiép, doi thoai véi cong dan

1. Nguoi ¢6 yéu cdu Bi thu Tinh uy tiép phai c6 van ban dang ky cung cép
day di thong tin c4 nhan, ndi dung yéu cau, cac hd so, tai lidu ¢ lién quan két qua
giai quyét cta cac co quan ¢ tham quyén (néu co).

2. Ngudi ¢6 yéu ciu dbi thoai voi Bi thu Tinh ty phai ¢é van ban ding ky noi
dung, thoi gian ddi thoai va giri vé Ban Noi chinh Tinh ty trudc khi tham gia.

3. Céc thanh phan tham gia tiép, ddi thoai c6 quyén trinh bay, trao doi, cung
cap thong tin, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung tiép, d6i thoai trén nguyén tic
khach quan, t6n trong phap luat, tuan thu sy diéu hanh ctia nguoi chu tri tiép, ddi
thoai vdi dan. Cac doan dong nguoi phai cir nguoi dai dién tham gia (truong hop
c6 tir 05 dén 10 ngudi thi ctr khong qua 02 ngudi dai dién; truong hop cé tir 11
nguoi trd 1€n thi ctir khong qué 05 nguoi dai dién).

4. Noi dung, thanh phéan va thoi gian tiép, d6i thoai phai dugc Ban Ndi chinh
Tinh Uy ra soat, bdo céo Bi thu Tinh uy trudc khi thuc hién tiép, ddi thoai.



5. Trinh ty tiép dan nhu sau:

a) Ban Noi chinh Tinh Gy phan cong cong chitc moi dan vao lam viéc theo
thir ty dang ky; thong tin ho tén, dia chi, bdo cdo tom tat noi dung yéu cau chu yéu
cua dan.

b) Van phong Tinh Uy chiu trach nhiém kiém tra thanh phén tham du, ndi
dung chuén bi cho Bi thu Tinh ty trudc khi budi tiép dan bat dau; tuyén bé 1y do,
gidi thiéu dai biéu, nodi quy tiép dan.

¢) Nguoi dan trinh bay va cung cép tai lidu dé lam rd thém noi dung, yéu cau
cua minh.

d) Pai dién co quan, don vi, td chirc, cd nhan tham du tra 10i cac ndi dung,
yéu cdu cua dén c6 lién quan dén thim quyén giai quyét ctia minh hodc phét biéu,
dong gop y kién bd sung can thiét dé Bi thu Tinh ty két luan ndi dung tiép dan.

e) Bi thu Tinh ty két luan, chi dao.
Piéu 8. Thoi han xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cio

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t§ cdo ciia dan Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phbi hop véi Vin phong
Tinh Uy théng béo biang van ban téi dan (truyén dat y kién cta Bi thu Tinh ay) vé
viée tiép nhan dé giai quyét, khong giai quyét hodc tiép nhan va chuyén co quan ¢
thAm quyén giai quyét. Pdi vdi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo c6 noi
dung phtrc tap thi thoi han thong bao tdi cong dan khong qua 15 ngay lam viéc.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo chuyén dén thi dia phuwong, don vi c6 thim quyén giai quyét phai
bdo céo bing van ban véi Bi thu Tinh Gy va thong bao két qua tiép nhan dé giai
quyét, chi dao giai quyét toi dan.

Piéu 9. Cac truwong hop tir chbi tiép, ddi thoai véi dan

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tAm
than hodc mdt bénh khac lam mat kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc di duoc giai quyét ding chinh séach,
phép luat, dugc co quan nha nude c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing
van ban hodc di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.
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Piéu 10. Ché do thong tin, bao cio

Dinh ky hang quy hodc dot xuét, khi can Bi thu Tinh Uy lam viéc véi bi thu
x4, phudng, dic khu va thu trudng cac co quan, don vi cd lién quan dé nghe bao
c4o két qua thuc hién nhiém vu tiép, dbi thoai v6i dan va tiép nhéan, xtr 1y phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo cta dan.

. ~ Chwong III )
NHIEM VU VA TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
PON VI CO LIEN QUAN

Piéu 11. Nhiém vu ciia Ban N§i chinh Tinh ay
1. Chu tri, phdi hop:

a) Chiu trach nhiém tiép nhén, xir ly théng tin, tham muu cho Bi thu Tinh ty
thuc hién viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va 1anh dao, chi dao cong tac
tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td céo ctia dan trén dia ban tinh.

b) Phdi hop vdi cac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc cua Tinh ty:
Tham muu gitp Bi thu Tinh uy xur ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo cua dan lién quan dén dang vién truc thudc DPang bd tinh theo chirc nang,
nhiém vu cua ting co quan; du thao thong bao y kién két luan cua Bi thu Tinh dy
céc cudce tiép xtc, ddi thoai véi dan.

¢) Phéi hop voi cac s, ban, nganh, chinh quyén céc cap, cac co quan khéc ¢6
lién quan: Tham muu gitp Bi thu Tinh ty chi dao xir ly phan éanh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo cua dan lién quan dén tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; cac vi pham cua
co quan, td chirc, ca nhan va cac vu viée phtec tap, ndi com xay ra trén dia ban tinh.

2. Phéi hop véi Thanh tra tinh: Téng hop két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh; ra soat, phan loai, bao céo, tham muu Bi thu Tinh ty chi dao xur
ly cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cta dan.

3. Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Gy ban nhan dan x4, phuong, dic
khu: Tiép nhén, phan loai, lap danh sach dan dang ky dbi thoai v6i Bi thu Tinh uy,
cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td c4o cua dan dé bao cao Bi thu Tinh Gy xem
xét, quyét dinh.

4. Cir cong chire 1am thu ky budi tiép dan ctia Bi thu Tinh uy.

5. Theo d6i, don ddc, kiém tra, giam sat co quan, td chirc, ca nhan cé tham
quyén trong viéc thuc hién su chi dao, két luan ctia Bi thu Tinh Uy tai cac budi tiép
dan va su chi dao, két luan cua Bi thu Tinh uy dbi véi cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo ctia dan.
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6. Tong hop, x4y dung béo céo két qua tiép, ddi thoai vé&i dan, xir Iy phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t0 céo cua dan trén dia ban tinh.

Piéu 12. Nhiém vu ciia Vin phong Tinh iy

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan chudn bj co s& vat chat, bd tri
dia diém tiép cong dan cua Bi thu Tinh ty. Cix 01 ddng chi lanh dao Vin phong va
01 chuyén vién ctia Phong Téng hop tham gia tiép, dbi thoai v6i dan cing Bi thu
Tinh ty; 01 chuyén vién tham gia phdi hop lam thu ky bubi tiép dan cua Bi thu
Tinh uy.

2. Chu tri, phéi hop v6i Ban Noi chinh Tinh ty théng béo lich tiép dan dinh
ky va lich ddi thoai ctia Bi thu Tinh ty; phéat hanh thu moi cc s&, ban, nganh va
dia phuong c6 lién quan tham du tiép, ddi thoai véi dan cua Bi thu Tinh uy.

3. Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan gitip Bi thu Tinh Gy ban hanh Théng
bao y kién két luan, chi dao cua Bi thu Tinh uy trong céc cudc tiep, doi thoai véi
dan, giai quyét don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cédo ctia cong dan; theo
ddi két qua thuc hién, bdo cdo Bi thu Tinh uy va thuc hién cac nhiém vu khéc do
Bi thu Tinh Gy phan cong, chi dao.

Pidu 13. Nhiém vu ciia Poan dai biéu Qudc hdi tinh, Hoi dong nhan
dan tinh

Lanh dao Doan dai bidu Qudc hoi tinh va Hoi ddng nhan déan tinh phdi hop
v6i cac co quan lién quan tham gia tiép, d6i thoai véi dan cing Bi thu Tinh dy.

Piéu 14. Nhiém vu cia Uy ban nhin dan tinh

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tham gia budi tiép, ddi thoai véi dan ctia Bi
thu Tinh uy (khi can thiét).

2. Chi dao Ban Tiép cong dén tinh, céc s&, ban, nganh va iy ban nhan dan cap
dudi cung cé'lp cac thong tin, tai liéu vé cac vu viéc khiéu kién phuc tap, dong
ngudi, ndi com trén dia ban; béo céo két qua thuc hién cong tac giai quyét khiéu
nai, t§ cdo cta dan; tham muu gitp Bi thu Tinh Gy thuc hién céng tac tiép, dbi
thoai véi dan.

3. Tham muu gitp Bi thu Tinh Gy tra 10i cac ndi dung kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t0 cdo cua dan thudc linh vuc dugc phan cong, phu trach tai cac budi
tiép dan.

4. T6 chirc thuc hién y kién két luan, chi dao ctia Bi thu Tinh ty ddi véi céac
ndi dung thudc linh vuc dugc phan cong, phu trach.

Diéu 15. Nhiém vu ciia Ban Tiép cong din tinh

1. Lanh dao Ban Tiép cong dan tinh truc tiép tham gia cing Bi thu Tinh Gy
tiép, ddi thoai véi dan.
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2. Phéi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty, Vin phong Tinh ty va co quan c6
lién quan chuan bi ho so, tai liéu; tiép nhan, phan loai, 1ap danh sach dan dang ky
doi thoai, danh sach cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan dé bao cao
Bi thu Tinh Gy xem xét, quyét dinh (qua Ban N6i chinh Tinh uy).

3. Tham muu giup Bi thu Tinh uy tra 10i truc tiép cac nodi dung kién nghi,
phéan anh, khiéu nai, to céo cua dan thudc linh vuc dugc phan cong, phu trach tai
cac buoi tiép dan.

Piéu 16. Nhiém vu ciia Thanh tra tinh

1. Lanh dao Thanh tra tinh truc tiép tham gia cting Bi thu Tinh uy tiép, dbi
thoai v&i dan.

2. Phédi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty, Van phong Tinh ty téng hop két qua
giai quyét khiéu nai, tb céo trén dia ban; ra soat, phéan loai, bdo cdo, tham muu Bi
thu Tinh Gy chi dao xir 1y cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta dan. Tham
muu gitp Bi thu Tinh ay tra 16 truc tiép cic ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu
nai, td céo cua dan thudc linh vuc duoc phan cong, phu trach tai cac budi tiép dan.

3. T chirc thuc hién y kién két luan, chi dao ctia Bi thu Tinh uy va cap trén
doi véi cac ndi dung thude linh vuc dugce phan cong, phu trach.

Picu 17. Nhiém vu ciia Cong an tinh

1. B4 tri luc luong thuc hién nhiém vu dam bao an ninh trat ty tai noi tiép dan
ctia Bi thu Tinh ty. X4y dung va trién khai cac ké hoach, bién phap nghiép vu can
thiét d8 bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio.

2. Xu ly kip thot nhu'ng hanh vi vi pham phap luét, vi pham ndi quy tiép dan,
gdy roi trat tu tai noi tiép dan; xic pham danh dy, nhan pham, xam pham suc
khoe, tinh mang cua can b9, dang vién; xadm pham tai san cua Nha nudc, td chuc,
ca nhan.

3. Tham muu gitp Bi thu Tinh ty xt ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo ctia dan lién quan dén linh vuc an ninh trat tu, dau tranh phong,
chéng t6i pham.

4. Ném tinh hinh quin chung nhan dan, cac van dé phuc tap, ndi com trén dia
ban tinh, tham muu giup Bi thu Tinh Uy t0 chuc tot cong téc tiep, doi thoai, xur ly
phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

5. T chuc thuc hién y kién két luén, chi dao cua Bi thu Tinh ty ddi véi cac
ndi dung thudc linh vuc dugc phéan cong, phu trach.

Piéu 18. Nhiém vu ciia cic co' quan chuyén trach tham muwu, gitip viée
cia Tinh iy va cac sé, ban, nganh, dia phwong

1. Lanh dao céc co quan chuyén trach tham muu, giup viéc cia Tinh uy va

céc s&, ban, nganh, dia phuong tham gia tiép, d6i thoai v6i dan theo su chi dao cla
Bi thu Tinh uy.
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2. Tham muu Bi thu Tinh ty xtr ly cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
thudc linh vuc dugc phan cong, phu trach.

3. T6 chuc thuc hién y kién két luan cua Bi thu Tinh uy dbi voi cac van dé
thudc linh vuc dugc phan cong, phu trach.

4. Pinh ky ngay 25 hang thang va ngay 25 cia thang cudi quy I, 6 thang, 9
thang, nam hodc dot Xuét, déng chi bi thu xa, phuong, dac khu bao céo béng van
ban voi Bi thu Tinh ty, dong thoi gii Ban Noi chinh Tinh ty vé tinh hinh, két
qua tiép dan va xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan dé
tong hop bao cdo Trung wong theo quy dinh.

. Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Bi thu Tinh uy, bi thu cac dang bd thude Tinh 1y, thi trudng cac s,
ban, nganh tinh, dia phuong va céc co quan cd lién quan c¢6 trach nhiém thuc hién
Quy ché nay.

Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 vin dé phat sinh, vuéng méc dé nghi kip
thoi phan anh vé Ban Noi chinh Tinh Gy dé tong hop, bao cdo Ban Thuong vu Tinh
ly xem xét bo sung, chinh sira phu hop.

Piéu 20. Ban hanh kém theo Quy ché nay 1a Noi quy tiép dan cua Bi thu
Tinh uy.

Piéu 21. Giao Ban Noi chinh Tinh iy chu tri, phdi hop véi Van phong Tinh
ty, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy, Uy ban kiém tra Tinh ty, Ban T6 chtrc
Tinh ty trién khai, huéng din, don ddc, kiém tra, giam sat va hang nam t6 chirc so
két viéc thuc hién Quy ché nay. Flwmye

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- B Chinh tri, Ban Bi thu (dé b/c), Bi THU

- Cac ban BDang TW, VPTW Dang, L

- Céac co quan tham muru, gidp viéc Tinh uy,
- Céc d/c Tinh uy vién,

- Céc s¢, ban, nganh, BT cép tinh,

- BT x&, phuong, dac khu, PUTT,

- UBND xa, phuong, dac khu,

- Tru s¢ TCD cua tinh, ——
- Luu Van phong Tinh uy. W N ”

Nguyén Tién Hai
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NOI QUY
TIEP DAN CUA Bi THU TINH UY
(Ban hanh kém theo Quy ché sé 06-QC/TU, ngay 08/01/2026
cua Ban Thuong vu Tinh uy)

I- QUY PINH CHUNG

1. Bi thu Tinh Gy va cac co quan, cé nhan tham gia tiép dan c6 trach nhiém
thuc hién cdc nhiém vu theo quy dinh ctia Pang, phap luat ciia Nha nude, Quy dinh
sé 11-QDi/TW ctia Bd Chinh tri va Quy ché sé 06-QC/TU, ngay 08/01/2026 cua
Ban Thuong vu Tinh ay.

2. Thoi gian tiép, dbi thoai véi dan:
- Séang tir: 08 gid dén 11 gio.
- Chiéu tir: 14 gid dén 16 gio 30 phut.

3. Nghiém cam céng dan mang vii khi, cong cu ho trg, chat gay chady, no,
khau hiéu hodc bang rén va nhitng vat cong kénh vao dia diém tiép dan.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gay roi an ninh, trat tu; xuyén tac, bdi nho, vu
khéng, xtic pham danh du, nhan pham, uy tin cia co quan nha nuéc va nguoi thi
hanh c6ng vu; gay can trd cac hoat dong cua co quan tiép cong dan va nguoi dan
dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

11- POI VOI NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH,
KHIEU NAIL TO CAO

1. Xuét trinh cdn cude cong dan hodc gidy to tiy than khic do co quan nha
nudce ¢ thAm quyén cap.

2. Co6 thai d6 ding muc, ton trong, tuan thu su sép xép, huéng dan cta can bd
tiép dan va nhan vién bao vé. Trinh bay trung thuc su viéc, noi rd yéu cau, cung
cAp thong tin, tai lidu lién quan dén noi dung phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

3. Khong loi dung quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo dé xuyén tac,
vu khong, kich dong gy mat trat tu trudc, trong va sau thoi gian tiép dan cta dong
chi Bi thu Tinh uy.

4. Trudmg hop c6 nhiéu nguoi cuing phéan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé
mot ndi dung thi phai ctr dai dién (truong hop co tr 05 dén 10 nguoi thi cir khong
qua 02 nguoi dai dién; truong hop c6 tir 11 nguodi tré 1én thi cir khong qua 05
nguoi dai dién) dé trinh bay ndi dung phan éanh, kién nghi, khiéu nai, td cao véi
ngudi cha tri tiép dan.

5. Cac tb chuc va ca nhan phai thuc hién quyén, nghia vu ctia ngudi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 co theo quy dinh ctia phap luat; dén dia diém tiép dan phai
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chip hanh nghiém chinh quy dinh cua phép luat vé tiép dan, khiéu nai, t6 céo va
Noi quy nay; néu vi pham thi tly theo tinh chat, mirc do vi pham ma bi xtr ly hanh
chinh ho#c truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phép lut.

6. Khong dugc ty y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y
ctia ddng chi Bi thu Tinh dy. Giit gin vé sinh, trat tu, ddm bao my quan trude va
trong khudn vién dia didm tiép dan. Hét gio 1am viéc, phai ra khéi dia diém tiép
déan, khong duoc luu lai dudi bét ky hinh thirc nao.

7. Ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phai ddng ky bang van ban,
giri Ban Noi chinh Tinh @iy dé téng hop, béo céo véi dong chi Bi thu Tinh uy.

11I- POI YOI NGUOI CHU TRI TIEP DAN VA CO QUAN,
CAN BQ GIUP NGUOI CHU TRi TIEP DAN
1. Nguoi chu tri hodc co quan, can bg gitp nguoi chu tri tiép dan duoc quyén
yéu cau ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh xuét trinh gidy to tly
than, gidy Gy quyén (trudng hop dugc ty quyén); yéu ciu cung cap thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

2. C6 thai do ding muc, ton trong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ctia cong dan va ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chép hanh ding chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co6 hiéu luc phap luat clia co quan va c& nhan co tham quyén; hudéng
dan ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co
tham quyén giai quyét.

4. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xtr ly hodc phan loai, chuyén don, chi
dao ngudi ¢6 tham quyén xit ly khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan
va thong bdo viéc xir ly khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

5. Gilr bi mat ho tén, dia chi, buat tich va nhitng thong tin ¢4 nhén khac cua
ngudi td céo theo quy dinh hodc khi ngudi td cdo yéu cau (trir truong hop phdi chuyén
ndi dung té cdo tdi co quan va ca nhan co tham quyén giai quyét theo quy dinh).

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy chdm dat hanh vi vi pham; trong trudong
hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xur ly
theo quy dinh cua phap luat.

7. Trong qud trinh tiép dan, truong hop c6 ngudi 6m hodc bj tai nan xay ra
can phai ctru chira thi bdo cho co s y té dé dugc cap ciru kip thoi. Nguoi dugc cap
ctru hodc ngudi dai dién phai nghiém chinh chdp hanh nhimng quyét dinh ctia can
boy té 1am nhiém vu cép ctru dudi su giam sét cia can bg lam cong tac tiép dan.
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IV- CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN
YEU CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, khong lam chu duge
hanh vi cua minh; nguoi da dugc co quan co thAm quyén xac dinh mac bénh tdm
than hodc mot s6 bénh khac dan téi mét hodc han ché nang luc hanh vi dan su theo
quy dinh cta phap luat dan su.

2. Nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& céo vé vu viéc da giai quyét ding
chinh sach, phap luat, dd dugc co quan nha nudc co thdm quyén kiém tra, ra soat,
théng bao tra 10i hodc dugc tiép, giai thich, hudéng din nhung van ¢6 tinh khiéu
nai, t co kéo dai.

3. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh coéng vy; c¢6 hanh vi can trd cac hoat dong cua co quan tiép cong dan, cla
ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén tu do dén chi, tu do tin ngudng de 16i kéo, xui giuc, kich
dong, boi nho nguoi khac nhim gay rbi, xuyén tac, n6i x4u dudng 161, chu truong,
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép clia co
quan, ca nhan.

5. Céc truong hop vi pham khéc theo quy dinh cua phap luét va Noi quy nay.
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