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TINH UY AN GIANG PANG CONG SAN VIET NAM
, * An Giang, ngay 08 thang 5 nam 2026
Sé 478-QD/TU

QUY DINH
vé tiép nhan, xix ly don, tiép cong dan cia Tinh dy

- Cin ctr biéu 18 Pang Cong san Viét Nam;
- Cén cu Quy dinh s6 21-QB/TW, ngay 11/4/2026 ctia Ban Chép hanh Trung
uong vé cong tac kiém tra, giam st va ky luat ctia Pang;

- Can cu Quy dinh sb 11-QbyV/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach
nhiém cta ngudi dimg dau cip ty trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xtt ly nhimg phan éanh, kién nghi ctia dén; Két ludn sb 215-KL/TW,ngay 23/1 1/2025
ciia Bo Chinh tri vé& viéc sua ddi, bd sung Quy dinh sb 11 -Qbi/TW, ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh trj vé trach nhiém coa ngudi dimg dau cap uy trong viéc
tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xtr ly nhiing phén 4nh, kién nghi ctia dan;

- Can ct Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciua B Chinh trj vé t1ep
tuc tang cudng sy lanh dao cua Dang dbi véi cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

- Cin ctt Quy dinh s 329-QD/TW, ngdy 13/6/2025 ctia Ban Bi thu vé chuc
nang, nhiém vy, quyén han, t6 chirc bd méy co quan chuyén trach tham muu, giop
viéc Tinh dy, Thanh Uy tryc thuc Trung wong va cac van ban c6 lién quan;

- Can ctr Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cua Ban Chép hanh Trung
uong vé ting cuodng sy lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac bao vé ngudi phét hién,
t giac, ngudi dau tranh chbng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc;

- Céan c Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luét Tlep cong déan;

- Cin ¢t Quy ché lam viéc s§ 01-QC/TU, ngay 30/10/2025 cua Ban Chép
hanh, Ban Thudng vu va Thuong truc Tinh ty, nhiém ky 2025 - 2030;

- Can ¢t Quy ché s6 06- QC/TU, ngay 08/01/2026 cua Ban Thuong vu Tinh
uy vé Bi thu Tinh uy tlep dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir ly nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dén.

- Xét d& nghi ctia Ban Noi chinh Tinh uy,

Ban Thuong vu Tinh 0y ban hanh Quy dinh vé viéc tiép nhén, xir ly don,tiép
cong dan cua Tinh Uy nhu sau:

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh nguyén tic, thAm quyen trach nhiém, ndi dung, quy
trinh, thu tuc trong viéc tiép nhan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
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tiép cong dén; trach nhi¢m cua céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc phéi
hop thuc hién, theo dai, téng hop, bdo céo cong tac xir Iy don, tiép cong dan cia
Tinh 1y.

2. Quy dinh nay ap dung d6i voi Ban Chip hanh Dang b6 tinh, Ban Thuong
vu Tinh 1y, cdc ddng chi Thudng truc Tinh U uy (goi tét 13 Tinh 1y), c4c co quan, t6
chire, ca nhén, ngudi c6 trach nhiém trong viéc tham muu Tinh uy thuc hién viéc
tiép nhan, xt ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh, tiép céng dan va céc co
quan, t6 chirc, ca nhéan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngit
1. Pon 1a van ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thie theo quy

dinh cua phép luét, gui dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi cé thAm quyén dé
khiéu nai, td cdo hoic kién nghi, phan anh.

2. Xur ly don la viéc co quan, t chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén cin ctr
vao ndi dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phan loai nhim thu ly, giai
quyét don thudc tham quyen hudng dan hodc chuyén don dén co quan, t6 churc,
don vi, ngudi ¢ thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

3. Tiép cong dan 1a viéc co quan, t6 chirc, don vi, ngudi cé thAm quyén tlep
dé ling nghe, tlep nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cua cong dan; giai
thich, huéng dan cho cong dan vé viée thuc hién khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cuia phép luét.

Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép nhén, xir 1y don, tiép céng dan phai bao dim theo quy dinh cta
Déng, phép luat ciia Nha nudc; phai dan chu, khach quan, kip thoi, ding pham vi,
thAm quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh.

2. Nguoi xtr ly don, tiép cong dan phai bao mét thong tin, bdo dam an toan
cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ton trong, lang nghe y klen
nguyén vong cua cong dan, tao didu kién dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
c4o theo dung quy dinh ciia Pang, phap luit cia Nha nudec.

3. Ban Noi chinh Tinh Gy 1a co quan chu tri, phéi hop v6i Vén phong Tinh uy,
céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu giup Tinh dy tiép nhén, xt ly don, tiép
cong dén; nhimg khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan phai duoc
tlep nhan, vao sb va nhép vao hé thdng co s dir liu dé quan ly, theo dai, don dbe,
téng hop béo cdo theo quy dinh.

Chwong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Diéu 4. Tiép nhian, tham mwu xir ly don:

1. Don dwoc tiép nhén tir cdc nguon sau:

a) Pon do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh giti qua dich vu buu chinh.

b) Don do co quan, t8 chirc, don vi, c4 nhan truc tiép giri dén Tru s& Tinh ty
qua bd phén tiép nhén don cua Vian phong Tinh ty.
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c) Bon do céc co quan Trung uong; cac ddng chi 1anh dao Pang, Nha nudc;
dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh; Uy ban nhan dén tinh; Uy ban
Mit tran T6 quoc Viét Nam va céc td chirc chinh trj - x& hoi; co quan béo chi va
cac co quan, td chirc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh ctia Pang, phap luét
cua Nha nudc.

d) Pon tiép nhan thong qua cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan cla
Bi thu Tinh ty va cong tac tiép dan thuong xuyén ctia Ban N¢i chinh Tinh uy.

2. Tiép nhin, xit ly don giri dén Tinh iy thwc hién nhuw sau:

- Vén phong Tinh uy tiép nhan don theo quy trinh xtr ly vén ban dén ctia Tinh
ty; chuyén Ban Noi chinh Tinh dy (chém nhat 17 gid trong cac ngay lam v1ec)
Ban Nbi chinh Tinh uy tiép nhan, x{r ly don theo quy dinh; d6i v&i don phai xin y
kién Thuong tryc Tinh dy, Bi thu Tinh dy thi dé xuét xir ly trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay tiép nhan don tir Van phong Tinh ty; thoi han béo céo theo chi
dao cua Thuong truc Tinh uy.

- Péi véi nhiing don c6 ndi dung nhay cam hodic xét thdy can thiét, Vin
phong Tinh dy tryc tlep tham muu Thuong tryc Tinh ty xtr ly va chiu trach nhiém
tdng hop bao cdo két qua cho Thudng tryc Tinh uy, ddng thoi luu trix hd so theo
quy dinh.

Piéu 5. Phan loai don

1. Phin logi don cin cir vao nji dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
cdu ciia ngwoi viét don, khong phu thujc vao tiéu dé ciia don

Pon dugc phén loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

¢) Pon kién nghi, phan 4nh;

d) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau.

2. Phan logi don theo diéu ki¢n xik lj, bao gom don di diéu ki¢n xir Iy va
don khong du diéeu kién xir ly

a) Don di diéu kién xir Iy

- Pon dung chir viét 13 tiéng Viét. Trudng hgp don duge viét b.%mg tiéng nudc
ngoai thi phai kém ban dich duogc cong chimg; don dugc ghi rd ngay, thang, nam

V1et don; ho, tén, dia chi ciia ngudi viét don; c6 chir ky hogc diém chi cua ngudi
viét don.

- Pon khiéu nai ghi r3 tén, dia chi ctia co quan, t5 chirc, ca nhan bi khleu nai;
ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén néi dung khiéu nai va yéu cau cia
nguoi khiéu nai.

- Pon t6 cdo ghi 16 ho tén, dia chi cia nguoi bi t6 cao; hanh vi vi pham quy
dinh cia Pang, phap luat ctia Nha nudc bi té c4o; cach thirc lién hé voi ngudi t6
cdo va cac thong tin khac c6 lién quan.
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- Pon kién nghi, phan 4nh ghi rd ndi dung kién nghi, phan 4nh.

- bon t6 cdo khong rd ho tén, dia chi ctia ngudi giti don nhung c6 ndi dung td
céo vé hanh vi vi pham phép ludt va néu rd nguoi c6 hanh vi vi pham phap ludt, c6
tai lidu, ching cr cu thé vé hanh vi vi pham phap ludt, c6 co s& dé tham tra, xXac
minh theo quy dinh tai Khoan 2 Didu 25 Luat Té céo va Khoan 7 Piéu 18 Quy
dinh 21-QB/TW.

b) Pon khéng di diéu kién xit Iy bao gom:

- Pon khéng dép tng céc yéu ciu tai diém a, Khoan 2 Diéu nay.

- Bon dugc gu'l cho nhiéu co quan, tb chire, don vi, ca nhén trong doé co co
quan, t6 chirc, don vi hoic ngudi c6 thim quyen giai quyét.

- Pon khiéu nai khong thue thim quyen giai quyet da c6 van ban hudng dan
ngudi khidu nai giri don dén co quan cé thdm quyén giai quyét.

- Pon ¢6 ndi dung chbng dbi duorng 16i, chu truong cua Pang, chinh séch,
phap luat cua Nha nudc; don cé ndi dung chia ré€ doan két dan tdc, ton gido; don
c6 101 1& tho tuc, bdi nho, xic pham danh dy, uy tin cia cd nhén, co quan, td
chirc, don vi.

- Pon réch nét, chit viét bi téy x0a, khong ro, khong thé doc duoc.

- Pon ¢6 ndi dung trung lip khong c6 ndi dung, tinh tiét méi so voi don da
duoc tiép nhan, xir Iy hodc hudng dan, tra 15i trude do.

- Khong giai quyet don tb cdo dang dugc cép c6 tham quyen giai quyét; don
t6 c4o nic danh, giau tén, mao tén, khong rd dia chi, khong r6 ndi dung va don t6
cdo cd tén da dugc cip co thdm quyén xem Xét, ket ludn hodc da c6 thong bao
khong xem xét, giai quyét; don té cdo do ngudi td cédo da tu nguyén rut don nay
tiép tuc td céo lai nhung khéng cung cap thém nodi dung, tai liéu, ching cr méi lam
thay dbi ban chét sy viéc; don t cdo c6 tén nhung ndi dung khong cu thé, khong
c6 co sd, can ctr dé thim tra, x4c minh; don to cao c6 tén nhung trong noi dung cia
don khong chtra dung, phan anh ndi dung t6 cao d6i véi dang vién, t6 chtrc dang;
don t6 céo khéng phai do  nguoi tb cdo truc tiép ky tén; don td cdo co tir hai ngudi
tré 1én cing ky tén; don t6 céo clia ngudi khong c6 ning luc hanh vi dan suy.

Piéu 6. Xir Iy don khiéu nai
1. Pon khiéu nai ky luat dang:
- Pon thudc thim quyen giai quyét cia Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy:

Chuyén don dén Uy ban Kiém tra Tinh ty dé tham muu xir ly, gidi quyét hodc xem
xét xtr 1y, giai quyét theo quy dinh ctia Dang.

- bon khéng thudce thim quyen giai quyet cua Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh
uy: Chuyen don dén td chirc dang, Uy ban Kiém tra c6 thdm quyén dé xem xét xir
ly, giai quyét theo quy dinh ctia Pang.

2. Pon khiéu nai khac khong thudc thim quyen g1a1 quyet ctia Tinh uy, cén cu
ndi dung don chuyen hodc hudng dan nguoi khiéu nai gui don dén co quan, t6
chtrc, don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh; viéc huéng dan chi
thuc hién mot 1an theo quy dinh.



Diéu 7. Xir Iy don t6 cdo
1. Pon tb cdo td chirc dang, dang vién thudc thAm quyen giai quyét ctia Tinh

ty, Uy ban Kiém tra Tinh uy: Chuyén don dén Uy ban Kiém tra Tinh iy dé tham
muu x@r 1y, giai quyét hodc xem xét xt 1y, giai quyét theo quy dinh ctia Dang.

Pon t céo t6 chic dang, dang vién khong thudc tham quyén giai quyét clia
Tinh vy, Uy ban Kiém tra Tinh ty: Chuyen don dén t chuc dang, Uy ban Kiém
tra c6 thAm quyén dé xem xét xtr ly, giai quyét theo quy dinh ctia Pang.

2. Pon té co khéac: Pon té cdo khong thude tham quyen giai quyet cua Tinh
uy thi chuyen don va cac thong tin, tai liéu kem theo (néu cd) dén co quan, to
chuc, don vi ¢6 thdm quyen giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc chuyen
don dén co quan co thdm quyén chi thuc hién mot 1an déi véi cac don t6 céo co
cung ndi dung.

Truong hop don td c4o nic danh, mao danh nhung c6 ndi dung rd rang vé ca
nhan, t6 chirc co hanh vi vi pham phap lugt va c6 co so dé thdm tra, xac minh thi

chuyén dén co quan, td chirc, don vi, ngudi c¢6 thdm quyén xem xét, giai quyét theo
quy dinh.

Diéu 8. Xir Iy don kién nghi, phan 4nh va don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

1. Pon kién nghi, phan anh thudc thdm quyén lanh dao, chi dao, xtr 1y, giai
quyét cta Tinh ty thi tién hanh thu 1y; cin ct ndi dung don, Thuong truc Tinh Uy
giao co quan tham muu, giup viéc cia Tinh Uy hodc co quan chic nang nghién
ctru, tham muu xir 1y, giai quyét theo quy dinh.

2. bon kién nghi, phan anh khong thugc thdm quyén lanh dao, chi dao, xur 1y,
giai quyét cua Tinh uy thi hudng dan dan gui don hogc thuc hién viéc chuyén don
dén €O quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén dé nghién ciru, xem xét, giai
quyét theo quy dinh.

3. Pon c6 nhidu ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thi huong dan
nguoi gui don tach riéng tung ndi dung dé giri dén ding co quan, td chure, don Vi,
ngudi cé thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh.

Pieu 9. Thoi han xir Iy don

Thoi han xu ly don 1a 10 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén don. Néu don
phuc tap, thude tham quyen giai quyét cia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, dia
phuong can c6 thém thoi gian xem Xet, xu ly thi thoi han co thé kéo dai nhung
khong qua 15 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan don.

Piéu 10. Xép hru don, tiéu hiy don

1. Viéc lwu don dwoc thuc hién doi véi cdc loai don sau day:

a) Don khéng du diéu kién xir ly quy dinh tai diém b, Khoan 2 Diéu 5 Quy
dinh nay.

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai da co hiéu luc phap luat
ma khong thudc truong hgp quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP,
ngay 19/10/2020 cia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh
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Luat Khiéu nai; don t cdo da co két luén néi dung t6 céo va quyét dinh xir ly t6
céo da c6 hiéu luc phéap ludt ma ngudi td cdo khong cung cap duoc thong tin, tai
liéu, ching cr mai.

2. Thoi han luu trir cac loai don néu tai Khoan 1 Diéu nay 1a 01 nam. Hét thoi
han néu trén, tiy theo yéu cdu sir dung tai liéu ndy cho cong tac thi Ban Noi chinh
Tinh dy va Van phong Tinh uy (co quan luu trir don duogc giao xur ly) bao céo
Thudng truc Tinh Gy quyét dinh viéc tiéu hily don theo quy dinh cua phép luat.

Chuong 111
TIEP CONG DAN

Pidu 11. Trach nhiém, quy trinh tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan cla ddng chi Bi thu Tinh Gy thuc hién theo Quy ché so
06-QC/TU, ngay 08/01/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé Bi thu Tinh dy tlep
dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua dan.

Viéc tiép cong dan cua ddng chi Pho Bi thu Thuong truc Tinh uy, Chu tich
Hbi déng nhan dan tinh thyc hién theo Quy ché cua Hoi dong nhén dén tinh vé tiép
cong dén, xir Iy khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan nh ctia dan; ddng chi Phé Bi thu
Tinh ty, Chu tich Uy ban nhan déan tinh thyc hién theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan; dong chi Phé Bi thu Tinh ty, Chu tich Uy ban Mit trin T6 qubc Viét
Nam tinh thuc hién theo quy dinh cia Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mat
tran To quoc Viét Nam quy dinh, huong dan Uy ban Mt tran Tb qudc Viét Nam
cac cap tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta dan.

Céc dong chi Uy vién Ban Thudng vy Tinh uy c6 trach nhiém chu tri, phéi
hop véi céac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham gia tiép cong dan tai
Tru sé tiép cong dan cua tinh hodc Try s& Tinh Gy khi c6 cac ndi dung lién quan
dén chirc trach, nhiém vu duge phéan cong.

2. Ban Noi chinh Tinh dy, Véan phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty ctr
can bo tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan cuia tinh theo Luat Tiép cong dan.

3. Ban Noi chinh Tinh uy chu tri, phéi hop Vin phong Tinh ty va cac co quan
c6 lién quan tham muu, gitip déng chi Bi thu Tinh @y, Thudng tryc Tinh uy t6
chuc tiép, dbi thoai véi cong dan theo quy dinh.

Pidu 12. Tiép nhan khiéu nai, td cio, kién nghi, phan anh khi tiép cong dan
1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va chua c6 don thi ngudi tiép cong

dan huéng dan coéng dan viét don hodc ghi lai day du, trung thuc, chinh x4c noi
dung trinh bay ctia cong dan va yéu cdu ho ky hodc diém chi vao bién ban.

2. Trudng hop cong dén den trinh bay va c6 don vdi ndi dung cu thé, o rang,
c6 thé xac dinh duoc thim quyén giai quyét thi ngudi tlep cong dan _huéng dan
cong dén gui don dén ding co quan, to chirc, ngudi cé thAm quyén dé duoc xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.
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3. Truo‘ng hop nhiéu ngudi dén khidu nai, t cdo, kién ngh1 phan anh ve cung
mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudéng din ho ctr nguoi dai dién viét don
hodc ghi lai ndi dung va yéu céu nguoi dai dién ky hodc diém chi vao bién ban,
truomg hop t6 céo thi yéu cau tht ca nhitg nguoi t6 cao cing ky hodc diém chi vao
bién ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhleu ndi dung, vira c6 khiéu nai, vira c6 t6
céo hay kién ngh1 phan anh thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong dan thuc hién
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo dting quy dinh ctia phép luat.

5. Viéc tiép cong dan phai dugc ghi vao Sé tiép cong dan hodc lap thanh bién ban.
Piéu 13. Nhirng trwong hop tir chdi tiép cong dian
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tAm

thin hoic mdt bénh khéc 1am mét kha ning nhén thirc hodc kha ning didu khién
hanh vi cia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td churc, don vi, nguoi tiép
dan, ngudi thi hanh cdng vy hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép dén.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cédo vé vu viéc dd dugc giai quyét ding chinh sich,
phap ludt, duge co quan Nha nudc c6 thAm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung vén cb tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai.

4. Nhimng trudng hop khac theo quy dinh cta phéap luét.

Ch wong v
TRACH NHIEM, QUAN HE PHOI HQP VA CHE 510, THONG TIN
BAO CAO GIUA CAC CO QUAN, PON VI CO LIEN QUAN

Picu 14. Trach nhiém va moi quan hé ph01 hgp giira cac co quan, don vi
1. Ban N§i chinh Tinh uy :
Chu tri, phdi hop véi Van phong Tinh uy va céc co quan, don vi, dia phuong

c6 lién quan tham muu giup Tinh Uy trong viéc tiép nhan, xir Iy don, tiép cong dan
dam bao dung quy dinh cia Pang, phap luat cia Nha nude.

Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan glup Tinh
uy theo dsi, don dbc cac co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan trong viéc giai
quyét cac don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh chuyén dén Tinh uy;
chu dong ra soat, danh gia két qua giai quyét don, thu clia céc co quan, t6 chuc,
ca nhan.

2. Céc cip uy, td chirc dang, co quan, don vi, dia phu'ong ¢6 lién quan cén ctr
chirc néng, nhiém vy cta minh c6 trach nhiém ph01 hop véi Ban Noi chinh Tinh uy
trong viéc cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén viéc tiép nhan, phan loai, xur
ly, giai quyét don, tiép cdng dan. Hang nam, cha tri, phdi hop véi céc co quan lién
quan tham muu xay dung K& hoach tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan ctia Bi thu
Tinh ty theo Quy dinh nay.
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Piéu 15. Ché d) thong tin, bio cdo

1. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thing, nim hodc dot xudt, cac cép uy
truc thudc Tinh uy, dang uy céac x4, phuong, déc khu va céc co quan, don vi bao
céo két qua xu ly, giai quyét don do Ban Noi chinh Tinh ay chuyén dén va tinh
hinh két qua tiép cong dan, xtr 1y, glal quyét cc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo cua cong dan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW véi Ban Thuong vy Tinh by (qua
Ban N¢i chinh Tinh 1y, long ghép trong bdo cdo dinh ky vé cong tdc ngi chinh,
phong, chéng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc va cdi cdch tu phdp).

2. Céc co quan, don vi, cd nhén khi tiép nhan don ctia Ban Noi chinh Tinh v uy
chuyén dén phai thong tin lai viéc tiép nhén, xir Iy budc ddu i véi don d6 dén
Ban Nbi chinh Tinh ty biét, theo doi (trong thoi han 07 ngay lam viéc); c6 trach
nhiém bdo cdo kip thoi két qua, tién do xur ly, giai quyét don do Ban Noi chinh
Tinh ty chuyén dén v&i Thuong truc Tinh Uy (qua Ban Néi chinh Tinh 1y).

3. Ban Noi chinh Tinh uy ra soat, theo ddi, don déc, kiém tra va tong hop bao
céo vé tinh hinh két qua tiép nhan, xir Iy don, tiép cong dan theo quy dinh; tham
muu, d& xuét Tinh ty chi dao xir ly d6i véi nhitng don phrc tap, tdn dong, kéo dai;
thuc hién viée luu trt, quan ly don, thu dam bao theo quy dinh.

Piéu 16. Ché dd bdi dudng, khen thuéng

1. Can by, cong chie duge phén cong lam nhiém vu tiép nhan, tham muu xt
ly don, tiép céng dan dugc hudng ché @6 bdi dudng theo quy dinh.

2. Tép thé, c4 nhan c6 thanh tich trong viéc tham muu Tinh Uy tiép nhan, xtr
ly don, tiép cdng dan dugc xét khen thudng theo quy dinh ctia Pang, Nha nude.

Piéu 17. Xir Iy trach nhiém

1. Xem xét xtt ly trdch nhiém cua cén bg, cong chirc, co quan, don vi, dia
phuong vi pham Quy dinh nay hoéc vi pham céc quy dinh cua DPang, phap luat cua
Nha nude vé cong tac tiép nhan, xtr ly don, tiép cong dén dan dén tinh trang don,
thu kéo dai, vuot cép, tao “diém ndng” hogc du luén x4u anh huéng dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

2. Ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh bi xem xét xur ly trach nhiém
theo quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nude néu loi dung viée khiéu nai, t6
cao, k1en nghi, phan anh d kich dong, 161 kéo nhiéu nguoi; xuyén tac, vu khong,
gdy mét an ninh, trat tu, xdm hai dén quyén va loi ich ctia Nha nuéc, co quan, tb
chirc, don vi, ¢4 nhan.

. Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. To chirc thye hién
1. Tinh uy, céc co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Tinh uy va cac co
quan, don vi, cd nhan ¢4 lién quan chiju trach nhi¢m thuc hién Quy dinh nay.
2. Pang 1y céc x4, phuong, ddc khu can cur cac quy dinh cua Trung uvong va

Quy dinh nay chu dong xay dyung va ban hanh quy dinh cta cip minh cho phii hop
va td chirc thuc hién dat hiéu qua.
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3. Ban Ni chinh Tinh ay cha tri, phdi hgp véi Vin phong Tinh uy, Uy ban
Kiém tra Tinh Uy va céc co quan, don vi, dia phuorng ¢6 lién quan tham muu, giup
Tinh dy trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua quy dinh nay; thuong xuyen theo
doi, huéng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién; dinh ky béo céo két
qué thuc hién va tién hanh so két, tdng két.

4. Trudng hop cac quy dinh 1a can c&r dan chiéu tai Quy dinh nay dugc stra
doi, bo sung hoic thay thé thi thuc hién theo quy dinh méi cho phu hop.

Piéu 19. Hiéu lyc thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 kho khan, vudng mic kip thoi
béo céo ve Ban Ndi chinh Tinh uy dé tong hop béo cdo, tham muu Ban Thuong vu
Tinh Gy xem xét, quyét dinh viéc sira d6i, bd sung cho phu hqp-/ﬂ,wnu{,ﬁ/

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Ban Noi chinh Trung uwong (b/c),

- Uy ban Kiém tra Trung wong (b/c),

- Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong (b/c),

- Vu Dia phuong III, Ban N6i chinh TW (theo déi),

- Thuong truc Tinh uy,

- Cac d/c Tinh uy vién,

- Céc co quan chuyén trach TMGV Tinh uy,

- Bang uy: Céc co quan Dang tinh, UBND tinh,
Cong an tinh, Quan sy tinh, Co quan Poan PBQH x - -
va HDND tinh, VKSND tinh, TAND tinh, Nguyen Tien Hai

- Dang ty céc xd, phuong, dic khu,

- Céc s0, ban, nganh; Uy ban Mit trén T qudc,
céc td chirc chinh tri - x4 hoi tinh,

- Luu Van phong Tinh uy.
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